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(§4) Selbstbedienungsmarkt 

{§) Ein Selbstbedienungsmarkt mit Einkaufswagen umfaBt 
unterschiedliche Funktionsbereiche wie Eingangsbereich, 
Warenbereich, Kassenbereich und Ausgangsbereich. Die 
Einkaufswagen weisen Identifiziermtttel auf, die durch De- 
tektoren erkennbar sind, welche Ober den Selbstbedie- 
nungsmarkt verteilt angeordnet und an eine zentrale EDV- 
Anlage angeschlossen sind. Die Detektoren sind mindestens 
im Eingangsbereich, im Kassenbereich und im Ausgangsbe- 
reich vorgesehen. 
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Beschreibung 

Die vorliegende Erfindung betrifft einen Selbstbedie- 
nungsmarkt mit Einkaufswagen, wobei der Selbstbedie- 
nungsmarkt unterschiedliche Funktionsbereiche wie 
Eingangsbereich, Warenbereich, Kassenbereich und 
Ausgangsbereich umfaBt und die Einkaufswagen Identi- 
fiziermittel aufweisen, die durch Detektoren erkennbar 
sind, welche fiber den Selbstbedienungsmarkt verteilt 
angeordnet und an eine zentrale EDV-Anlage ange- 
schlossen sind. 

Selbstbedienungsmarkte, die beispielsweise dem Ver- 
kauf von Lebensmitteln, Heimwerkerbedarf oder der- 
gleichen dienen, sind alJgemein bekannt Die Einkaufs- 
wagen kdnnen dabei mit die Identifizierung ermogli- 
chenden Nummernschildern ausgestattet sein, wobei im 
allgemeinen der gesamte Wagenpark des entsprechen- 
den Selbstbedienungsmarktes durchnumeriert isL 

Ein Selbstbedienungsmarkt der eingangs genannten 
Art ist aus der EP-A-0374877 bekannt Die Detektoren 
sind dabei innerhalb des Warenbereichs an alien fur den 
Kundenlauf reprasentativen Abfragestellen angeordnet 
Ein derartiges System soil die Erstellung einer Kunden- 
laufstudie innerhalb des Selbstbedienungsmarktes un- 
terstutzen, wobei insbesondere die Verweildauer in be- 
stimmten Bereichen oder bei speziellen Artikeln oder 
Artikelgruppen ermittelt werden kann. 

Aus der DE-OS 42 37 729 ist eine Verwaltungsein- 
richtung fur Schubgepackwagen in Flughafen, Bahnhd- 
fen und dergL weitlaufigen Anlagen, in welchen fur die 
Passagiere ankommender Massenverkehrsmittel je- 
weils am Ankunftsort und zur Ankunf tszeit des Massen- 
verkehrsmittels eine ausreichende Anzahl von Schubge- 
packwagen zum Transport ihres Gepacks zum Indivi- 
dual verkehrsmittel bereitgestellt werden muB, bekannt 
Zur Verringerung des erforderlichen Material- und Per- 
sonalaufwandes wird eine funkelektrische Standorter- 
fassung der einzelnen Schubgepackwagen eingesetzt 
Dazu ist im Einzelnen vorgesehen, daB jeder Schubge- 
packwagen mit einer Empfanger-ZSendereinheit ausge- 
stattet ist und daB die Gesamtflache der Anlage in ein- 
zelne Bereiche unterteilt ist, deren jede mit einem sta- 
tionaren Sender/Empfanger ausgestattet ist, wobei die 
Sender/Empfanger der einzelnen Bereiche an eine zen- 
trale Datenerfassungs- und -verarbeitungsanlage ange- 
schlossen sind. 

Aus der DE-PS 36 00 307 ist bekannt, Einkaufswagen 
mit einer Strahlen aussendenden oder reflektierenden 
Vorrichtung zu bestucken, um ein Wiederauffinden ge- 
stohlener Einkaufswagen zu erleichtern. 

In der EP-A-0435225 ist ein Verfahren zum Versor- 
gen verschiedener Abteilungen eines mit einer Vielzahl 
von Einkaufswagen bestfickten Selbstbedienungs- 
Grofimarktes mit fur eine Abteilung spezif ischen Infor- 
mationen beschrieben. Dabei wird jede dieser spezifi- 
schen Informationen bestimmter Lange in einer der je- 
weiligen Abteilung zugeordneten Sende-ZEmpfangsein- 
heit dezentral digital gespeichert und anschlieBend in 
einem bestimmten Zyklus in serieller Form fiber eine 
Infrarotstrecke ubertragen. Die fiber die Infrarotstrecke 
ubertragene information wird mittels an alien Einkaufs- 
wagen des GroBmarktes angebrachten Empfangs-ZSen- 
deeinheiten der in der jeweiligen Abteilung befindlichen 
Einkaufswagen empfangen, in den Empfangs-ZSende- 
einheiten zwischengespeichert und dann auf einem Dis- 
play der Empfangs-ZSendeeinheiten wiedergegeben. 
Ferner ist jeder an den Einkaufswagen angebrachten 
Empfangs-ZSendeeinheit eine Codenummer zugeord- 
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net, welche unmittelbar nach jeder visuellen Wiederga- 
be einer Information auf dem Display der jeweiligen 
Empfangs-Sendeeinheit zur Bestatigung fiber die Infra- 
rotstrecke an die in der jeweiligen Abteilung vorgesebe- 
5 ne Sende-ZEmpfangseinheit fibertragen und dort regi- 
striert wird. In der Sende-ZEmpfangseinheit wird jeder 
empfangenen Codenummer der Empfangszeitpunkt 
und das Datum zugeordnet 
In der EP-A-0077690 ist ein Selbstbedienungsmarkt 

io beschrieben, bei dem die Ausgange eine Einkaufswa- 
gen-Rfickhalteeinrichtung aufweisea Nahert sich ein 
Einkaufswagen, was durch entsprechende Detektoren 
festgestellt wird, dem Ausgang, wird die enuprechende 
ROckhalteeinrichtung aktiviert Der Kunde kann nun 

15 gegen ein Pfand die Ruckhalteeinrichtung offnen, so daB 
er den Einkaufswagen aus dem Selbstbedienungsmarkt 
herausnehmen kann, beispielsweise um sein Auto zu 
beladen. Das Pfand wird zuriickerstattet, wenn der Ein- 
kaufswagen durch einen speziellen, mit Detektoren aus- 

20 gestatteten Eingang in den Selbstbedienungsmarkt zu- 
riickgebracht wird. 

Bei Selbstbedienungsmarkten kommt es immer wie- 
der zu Ladendiebstahlen, indem gefullte Einkaufswagen 
an den Kassen vorbei aus dem Warenbereich entfernt 

25 werden. Auf diese Weise gehen dem Handel jahrlich 
Gewinne in immenser Hohe verloren. 

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zu- 
^•unde, einen Selbstbedienungsmarkt zu schaffen, der 
einen deutlich verbesserten Schutz gegen Ladendieb- 

30 stahlebietet 

GemaB der vorliegenden Erfindung wird diese Aufga- 
be dadurch gelost, daB im Eingangsbereich, im Kassen- 
bereich und im Ausgangsbereich mit einer EDV-Anlage 
verbundene Detektoren vorgesehen sind, wobei durch 

35 die EDV-Anlage Alarm ausgelost wird, wenn ein Ein- 
kaufswagen, der zwar im Eingangsbereich, nicht jedoch 
im Kassenbereich registriert worden ist, den Selbstbe- 
dienungsmarkt durch den Ausgang verlaBt Auf diese 
Weise lassen sich Einkaufswagen ermitteln, die im Wa- 

40 renbereich gefullt und anschlieBend an dem Kassenbe- 
reich vorbei aus dem Warenbereich herausgeschafft 
wurdeiL 

Die Erfindung ermoglicht im ubrigen, daB zur Ober- 
wachung und Steuerung der fur einen unbehinderten 

45 Einkauf erforderlichen Parameter die Position der Ein- 
kaufswagen automatisch bestimmt wird. So kann der im 
Eingangsbereich vorgesehene Detektor bei geeigneter 
Ausffihrung zusatzlich erkennen, wieviele Einkaufswa- 
gen ffir die Benutzung durch Kunden bereitstehen, so 

50 daB im Bedarfsfalle weitere Einkaufswagen, die durch 
Kunden nach dem Einkauf auf dem Parkplatz abgestellt 
worden sind, herbeigeschafft werden kdnnen. Auch 
kann der im Eingangsbereich angeordnete Detektor 
den Zeitpunkt erfassen, an dem ein bestimmter Ein- 

55 kaufswagen den Eingangsbereich durchlauft und der 
entsprechende Kunde somit seinen Einkauf beginnt 

Durch den im Kassenbereich vorgesehenen Detektor 
laBt sich auch die Dauer des jeweiligen Einkaufs ermit- 
teln, was fur statistische Zwecke wunschenswert ist 

60 Ferner laBt sich die Anzahl derjenigen Einkaufswagen 
bestimmen, die sich im Warenbereich befinden; zur Ver- 
meidung von w SchIangen n im Kassenbereich kann ab- 
hangig von der ermittelten Anzahl der im Warenbereich 
befindlichen Einkaufswagen die Besetzung der Kassen 

65 gesteuert werden. 

Verf Qgt der Selbstbedienungsmarkt fiber verschiede- 
ne Einkaufswagentypen (klein, groB, mitZohne Kisten- 
ablage, mitZohne Kindersitz) laBt sich durch die Erfin- 
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dung dariiberhinaus ermitteln, welche Einkaufswagen- 
typen in welchem Umfang benut2t werden. Dies ermog- 
licht die gezielte, bedarfsabMngige Aufstockung des 
Einkaufswagenbestands, sofern von einem bestimmten 
Typ zu wenig Einkaufswagen vorhanden sind 5 

Weitere an die EDV-Anlage angeschlossene Detekto- 
ren kdnnen insbesondere an Schlagertischen und sonsti- 
gen Sonderangeboten zugeordneten Prasentationsfla- 
chen angeordnet sein. Mit diesen Detektoren laBt sich 
friihzeitig ermitteln, ob Sonderverkauf saktionen erfolg- io 
reich sind, oder aber ob ggfs. mit erganzenden Werbe- 
maBnahmen, wie beispielsweise Lautsprecherdurchsa- 
gen auf die entsprechenden Sonderangebote hingewie- 
sen werden mu&. 

Fur die aufeinander abgestimmten Identifiziermittel is 
der Einkaufswagen und Detektoren der EDV-Anlage 
sind verschiedene Ausgestaltungen denkbar. Insbeson- 
dere konnen die Identifiziermittel Transponder umfas- 
sen, die mit Detektoren zusammenwirken, welche eine 
Sende- und Empfangseinheit umfassen. Die Identifizie- 20 
rung der Einkaufswagen erfolgt dabei iiber die von dem 
jeweiligen Transponder abgegebene Frequenz, wenn 
dieser durch die Sendeeinheit des Detektors angeregt 
wird Auch netzunabhangige Minisender kdnnen als 
Identifiziermittel zum Einsatz kommea Desweiteren 25 
konnen die Detektoren als Barcodeleser ausgebildet 
sein, wobei die Identifiziermittel in diesem Falle einen 
mit einem Barcode versehenen Trager umfassen. In die- 
sem Falle sind die Detektoren zweckmaBigerweise an 
solchen Engpassen im Eingangsbereich, Warenbereich 30 
und Kassenbereich vorgesehen, an denen die Einkaufs- 
wagen client an dem entsprechenden Detektor vorbei- 
geschoben werden mussen; auf diese Weise wird verhin- 
dert, daB sich Personen zwischen dem Detektor und 
dem zu erfassenden Barcodetrager aufhalten und die 35 
Erfassung des entsprechenden Einkaufswagen verhin- 
dern. 

Die Anordnung der Identifiziermittel an dem jeweili- 
gen Einkaufswagen ist nahezu beliebig, Zur Anbringung 
der Identifiziermittel kommen beispielsweise die Griff- 40 
stange, eine Sei ten wand des Korbes oder das Fahrge- 
stell in Betracht 
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durch gekennzeichnet, daB Detektoren an Schla- 
gertischen und sonstigen Sonderverkaufsflachen 
vorgesehen sind 

5. Selbstbedienungsmarkt nach Anspruch 1, da- 
durch gekennzeichnet, daB mittels der EDV-Anlage 
die Anzahi der jeweils im Warenbereich befindli- 
chen Einkaufswagen ermittelt wird. 

6. Selbstbedienungsmarkt nach Anspruch 1, da- 
durch gekennzeichnet, daB mittels der EDV-Anlage 
die Verweildauer des jeweiligen Einkauf swagens 
im Warenbereich ermittelt wird 
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1. Selbstbedienungsmarkt mit Einkaufswagen, wo- 
bei der Selbstbedienungsmarkt unterschiedliche 
Funktionsbereiche wie Eingangsbereich, Warenbe- 
reich, Kassenbereich und Ausgangsbereich umfaBt 
und die Einkaufswagen Identifiziermittel aufwei- 50 
sen, die durch Detektoren erkennbar sind, welche 
aber den Selbstbedienungsmarkt verteilt angeord- 
net und an eine zentrale EDV-Anlage angeschlos- 
sen sind, dadurch gekennzeichnet, daB die Detek- 
toren mindestens im Eingangsbereich, im Kassen- 55 
bereich und im Ausgangsbereich vorgesehen sind, 
wobei durch die EDV-Anlage Alarm ausgelost 
wird, wenn ein Einkaufswagen, der zwar im Ein- 
gangsbereich, nicht jedoch im Kassenbereich regi- 
striert worden ist, den Selbstbedienungsmarkt 60 
durch den Ausgang veriaBt 

2. Selbstbedienungsmarkt nach Anspruch 1, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Detektoren Barco- 
deleser umfassen. 

3. Selbstbedienungsmarkt nach Anspruch 1, da- 65 
durch gekennzeichnet, dafl die Identifiziermittel 
Transponder umfassen. 

4. Selbstbedienungsmarkt nach Anspruch 1, da- 
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